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This is a high‐level overview of the process flow that we will be covering today. You will see 
this diagram throughout today’s presentation as a way of indicating where we are in the 
process.

[provide brief walkthrough of steps]
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This screen is what users see when they first come to the Massachusetts Health Connector 
website. It helps direct users to the new or old connector websites or other appropriate 
MassHealth websites. It is a temporary transition device and will only be live until 
December 2013.

• The Green Click Here button takes the user to the “new” Health Connector Homepage 
where you can buy a health plan for coverage effective January 1, 2014.

• The Blue Click Here button takes user to the legacy Health Connector Homepage where 
you can buy a health plan for 2013.

• The top purple Click Here button takes the user to Apply for MassHealth (on the 
MassHealth website)

• The bottom purple Click Here button redirects user to MassHealth My Account Page
• The I’m not sure Help me Choose button takes the user to a new page on the Health 

Connector Homepage containing additional details regarding these options.
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If the user already has created a user ID and password, this is where they will they sign in.

If they do not have an account, they click on the “Create Account” button and begin the 
account creation process.
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The first step to creating an account is entering your personal information. The following 
fields are mandatory:
• First Name
• Last Name
• Date of Birth
• ZIP Code
• Email address
• 4‐digit pin (of your choosing)
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The next step is to create a username and password. If someone else already has the same 
username, the system will ask the user to create a different username.

Once you click the “Create Account” button, you move to the next steps in account 
creation, which are different depending on whether or not the user is known to the HIX 
system. 
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If the user is not already known to the system, the next step will be to set up answers to 
security questions. These are a pre‐determined list of questions for which they create their 
own unique answers – if they need to reset their password, they will answer these security 
questions to help confirm their identity.
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Once they complete the security questions, the account creation process is then complete.
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If the user is already known to the system (has an existing eligibility health insurance case), 
the account creation process is different. If this is the case, they will need to add their 
social security number or member ID in order to look up your account.

If they are on the system and are creating a new account, they would follow 
these steps:
1.Select Yes or No on the "Help Us Find Your Information" screen to indicate 
whether you have a Social Security Number or Member ID.

If you select No, you are returned the “Account Creation” screen and instructed to 
call Customer Service.
If you select Yes, the screen displays the following additional information for you to 
enter.
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1.Enter your SSN or Member ID.

2.Enter your address including Address Line 1, City, State and ZIP.
3.Click Continue.
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The user will then answer the Verification Questions, which are used to verify their identity 
against your existing account.

1. Answer all of the Verification Questions, selecting the best answer for each question.
2. Click Continue when done.
3. If account verification is not completed successfully, they will be instructed to call 

Customer Service.
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Account creation is now complete. They can either go to the home page or click Take me 
back to the screen where I came from to return to the screen they were previously 
viewing.
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User identity must be validated before individuals can access the system, unless they are browsing 
anonymously. There are several ways this can happen.

• When users start their eligibility application
• When they create a user log‐in
• When they acquire assistance.

When you first create an account, the application collects information that can be used to uniquely 
identify you. The next time you log on, the Massachusetts Health Connector can validate your 
identity using this information.

During the account creation process you will be asked for your Address, Social Security Number
and/or Member ID. The system sends this information to the Federal Data Services Hub (FDSH). 
Based on this information, FDSH sends back questions with possible answers. Once you answer the 
questions the FDSH sends a pass or fail decision back to the application.

If you access the system and click Start Your Application, the "Verify Individual Eligibility 
Application Information" screen appears. If you click Continue the system asks you to create a user 
account where the identify verification questions appear.

When a user requires assistance, a Customer Service Representative or Eligibility Worker can log in 
to the Massachusetts Health Connector and enter additional information for an individual or family 
member whose identity has been verified. 
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If the user forgets their username, follow these steps:
1.Click Username to display the "Forgotten Username" screen.
2.Enter your Email Address or the alternate required information: First Name, Last Name, 
Date of Birth and Zip Code on the "Forgotten Username" screen.
3.Click Continue. 
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The "Retrieve Username" screen appears, and an email is sent with their username. Once 
they have that information, they should:
1.Click Take me to the login screen. 
2.Log in with the username provided in the email, as well as their password.
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If they forget their password, the process is similar to retrieving your username.
1.Open the “User Account Page”.
2.Click the Password link. The "Enter your Username" screen appears.
3.Enter your Username.
4.Click Continue. The “Security Questions” screen appears (next slide).
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The next step in this process is to answer security questions. They should follow the steps 
below:
1. Enter the Answer to each of the three Security Questions you created during your 

account registration. 
2. Click Continue.  
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If they answered the three questions correctly, the “Change Password” screen appears. 
They should follow the steps below:
1. Enter your Current Password.
2. Enter your New Password.
3. Re‐enter your new password in the Confirm New Password field.
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4. Click Save and Continue. The "Password change Successful" screen appears.
5. Click Take me to account home page, where you can log in with your new password 

(next slide).
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To complete the Screener Questionnaire:
• Access the Home page of the Individual and Families website of the Massachusetts 

Health Connector and click See if you Qualify.
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On the "Tell us about you" screen, do the following:
• Click the drop‐down menu on the "Tell us about you" screen and select the number of 

family members.
• Select Yes or No to indicate if anyone is disabled, blind, over 65, or needs long term care. 

Click Continue.
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On the "Tell us about your income" screen, select one of the financial ranges that matches 
your income. These values change annually, and vary based on your family's size. 
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• The Screener application may or may not come back with “You may qualify for help 
paying for your family’s health insurance.”

• Click “Start Your Application.
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After answering the questions about applying for financial assistance (Yes) the user begins 
entering “Head of Household” information.
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Before entering any information, the user would answer “Yes” to the question “Would you 
or a member of your family like to get helping paying for part or all of your health 
insurance?”

Then the user begins entering “Head of Household” information after the following Terms 
of Use screens.
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The Terms of Use screen can be downloaded or printed and covers the terms of the online 
application process.
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The user must agree to the terms of use in order to continue the application process.
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The Head of Household screen requires name, home address, and mailing address.
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The Health Insurance Information requires the user to select Yes or No to indicate if you 
are applying, as well as your date of birth and gender.
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This screen also requires your social security number and citizenship status. Social security 
numbers are required to be input for everyone who has one.

For the question “Are you a US citizen or national”:
Based on your answer to this question, the system displays additional 
questions and fields. All the questions are on the following slides. You 
may not see all the questions if they apply to your situation.
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Below are the following steps for this screen.
1. Select Yes or No to indicate if you are incarcerated.

If you select Yes the screen displays the question, What is the person's expected 
release date? Enter the date or click the calendar to select the date.

2.Select Yes or No to indicate if you are a member of an American Indian native tribe or an 
Alaskan native.

American Indians and Alaskan Natives who enroll in healthcare coverage can also 
get services from the Indian Health Services, tribal health programs, or urban Indian 
health programs.

If the user is American Indian or Alaskan Native, they may not have to pay cost 
sharing and may have special monthly enrollment periods. To make sure they 
receive the maximum financial help possible, please make sure that they answer 
this question.

If you select Yes the following questions appear:
• Have you ever gotten a health service from the Indian Health Service, 

a tribal health program, or urban Indian health program or through a 
referral from one of these programs? Select Yes or No.

• Are you eligible to get health services from Indian Health Services or a 
Tribal Health organization? Select Yes or No. This question only 
appears if you answered No to the question above.”
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After entering individual, head of household information the user begins entering family 
member information.
Entering Your Family information includes:
• Entering Personal Information for each family member
• Entering Family Health Insurance Needs
• Entering How Your Family Will File Taxes Next Year
• Reviewing the Family Summary
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The user enters information on the "Family Information" screen if they indicated on the 
"Head of Household" screen that they have additional family members to add. This screen 
continues to appear for each additional family member until they indicate there are no 
more family members. The questions are similar to the questions on the "Head of 
Household" screen.
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Follow the steps below on this screen:
1.Enter the family member's name and select the relationship to the head of household 
from the drop‐down list.
2.Select Yes or No to answer the questions about Massachusetts residency, same Address
as head of household, Mailing Address and Application.
3.Enter the Date of birth and select the Gender of the family member.
4.Select Yes or No to indicate if this family member is pregnant. Since this family member is 
female, the question about pregnancy appears. If the applicant is pregnant, the user is 
required to select the number of children expected.
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Follow the steps below on this screen:
1.Select Yes or No to indicate if this applicant has a Social security number 
(SSN). 

If you select Yes, a field appears to enter the SSN.
If you select No, you are asked if the family member has applied for an 
SSN, and if not, to select a reason why not.

2.Select Yes or No to answer the US citizen or national question and the 
naturalized or derived citizen question. There may be additional questions 
about document types and numbers based upon the answer to the above 
question.
3.Select Yes or No to answer the question about being incarcerated, and enter the date (if 
appropriate).
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Follow the steps below on this screen:
1. Select Yes or No to answer the questions about “aging out” (in the custody of the state 

when you turned 18) of foster care.
2.Select Yes or No to indicate American Indian or Alaskan native tribemembership.
3.Select Yes or No to indicate if there are more family members to add to the application.
4.Click Save and Continue.

If there are more family members, the "Family Information" screen re‐appears to 
collect information about the next family member.
If there are no more family members, one of the following screens appear: 
"Questions for Immigrants" or "Family Health Insurance Needs".
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The user only sees the "Questions for Immigrants/Immigration Status" screen if they or a 
family member indicated that they are lawfully present, but the verification fails and the 
system is unable to determine your immigration status. If they do not see this screen, 
continue to the section titled Entering Family Health Insurance Needs.
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The "Family Health Insurance Needs" screen is illustrated in two parts, this slide and the 
next slide.

The screen asks a series of Yes/No questions about cervical or breast cancer, and HIV. It 
also asks about injury, illness, disability, long term care, liability and potential coverage 
under other insurance.
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The system displays this screen after the "Family Health Insurance Needs" screen. Below 
are the next steps:
1.Click the drop‐down list and select one of the tax filing statuses for each family member 
listed on the screen.
2.Click What does Tax Filing Status mean for an explanation of the six available tax filing 
statuses you can select from the drop‐down list:
3.Click Save and Continue.
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This screen provides a summary for each family member (split to fit on slide). The left 
column illustrates all the questions from the "Your Family" module, and the right column 
illustrates your responses. The user can choose to any information that you see on this 
screen, or hit Save & Continue.
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After entering family information, the user begins entering income information for each 
family member.
The responses provided determine the screens that appear next in the process. 
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The "Tell us more about your income" screen has three sections for different types of 
income: "Job Income", "Other Income" and "Deductions". Each section has a "Tell me more 
about" link that displays a pop‐up message describing specific incomes included in each of 
the income types. We will display these pop‐up windows after we review this screen.
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• The “Other Income” screen appears if the user indicated that anyone in the household 
has income other than a job.

• If they selected any Other Income on the "Tell us more about your income" screen, the 
system displays an "Other Income" screen for your type of other income. 

• Some examples of other income include retirement income, social security payments, or 
unemployment compensation.
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• If they selected any deductions on the "Tell us more about your income" screen the 
system displays a "Deductions" screen for their type of deduction.
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The "Current Total MAGI Summary" screen is pre‐populated with income and deduction 
information for each family member. All family members including those with no income 
will be listed in this summary.

The information on this screen can be edited by clicking on the “Edit” button that appears 
next to it.
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This question asks whether or not you expect your income to change in 2014. Answer “Yes” 
or “No” to this question.
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With Income information completed, the user begins entering information on Existing 
Health information.
The responses provided to “Do you have health insurance” or “do you have access to 
health insurance” determines the screens the systems displays.
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The following screens cover questions whether the user has access to insurance through an 
employer or union. This includes questions about the different family members who may 
eligible for different insurance coverage.
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Questions on these screens are accompanied by definitions for Minimum Value 
Requirements, as well as additional information determining whether coverage is 
affordable. The pop‐up window on the next screen covers this in more detail.
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These screens cover questions about whether not the user currently has health insurance, 
either through federal or state‐sponsored health insurance or private health insurance.

If they did not make a selection on the first screen (on the left), the system displays the 
pop‐up window (on the right).
Click Yes or No on the pop‐up window to indicate if you have health insurance.
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On the "Federal or State‐sponsored Insurance Information" screen, the user enters 
information for applicants who are eligible for Medicare, but for whom Medicare coverage 
is not yet active. Follow these steps: 

1.Select the subscriber from the drop‐down list, and select all family members who are covered by 
this insurance.

The Health Insurance Program field is pre‐populated with Medicare.
2.Select No to indicate you currently do not have Medicare.
3.Select Yes or No to indicate if other family members have coverage through another federal or 
state health coverage program.
4.Click Save and Continue.

If other family members have coverage, enter their insurance information on the next 
screen that appears.
If other family members don't have federal or state‐sponsored insurance, the user is taken 
to the "Health Insurance Information Summary" screen. We’ll see the “Health Insurance 
Information Summary” a bit later.
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On the "Federal or State‐sponsored Insurance Information" screen, the user enters 
information for applicants who are covered by Medicare. Follow the steps below: 
1.Select the subscriber from the drop‐down list.
2.Select all family members who are covered by this insurance.

The Health insurance program field is pre‐populated with Medicare.
3.Select Yes to indicate if you currently have coverage and enter the coverage start date or 
click the calendar and select the date.
4.Enter your Medicare Claim Number.
5.Select Yes or No to indicate if you have Medicare Part D. 

If you select Yes enter the Policy start date, Policy end date, Policy Number, and 
Dollar amount. Select the Frequency of payment from the drop‐down list.
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This screen identifies federal or state‐sponsored coverage other than Medicare – for 
example TRICARE. The user should enter information on the "Federal or State‐sponsored 
Insurance Information" screen for applicants who are covered by federally sponsored 
health insurance. Users should follow these steps:
1. Select the subscriber from the drop‐down list, and select all family members who are covered 

by this insurance.
The Health insurance program field is pre‐populated with TRICARE. Enter the 
Program ID number.

2. Enter the Policy start date and Policy end date, or click the calendars to select the dates.
3. Enter the Policy number and Dollar amount.
4. Select the Frequency of payment from the drop‐down menu.
5. Select Yes or No to indicate if other family members have federal or state coverage.
6. Click Save and Continue.

If other family members have federal or state coverage, enter the insurance information on 
the next screen that appears.
If other family members don't have federal or state coverage, you are taken to the "Health 
Insurance Information Summary" screen. Refer to “Reviewing Your Health Insurance 
Information Summary.”
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This screen asks questions about private health insurance policies as follows:

1.Select the subscriber from the drop‐down list, and enter the name, Date of birth and 
social security number.
2.Select the family member(s) who is/are covered by this insurance
3.Select the Source of Health Insurance. If the source is an employer that does not appear 
on the drop‐down list, select Other and enter the name in the field below.
4.Enter the source address in the address fields.
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1. Select the Insurance company name from the drop‐down list, and enter the Policy start and end dates, 
select the Policy type from the drop‐down list, and enter the Policy number and Group number.

2. Select the Insurance coverage (services) of the policy.
3. Select Yes or No to indicate if the plan meets Minimum Value Requirements. An employer plan meets 

minimum value requirements if the plan's share of the total allowed costs of plan benefits is at least 60%. 
Contact your employer, plan administrator or carrier to find out if your plan meets minimum value 
requirements.

4. Select Yes or No to indicate if the plan is affordable for you.
5. Click How do I determine if coverage is affordable for me to display the "How do I determine if coverage 

is affordable for me" pop‐up window (see next slide).
6. Enter the Dollar amount you contribute to the policy and select the Frequencywith which you pay the 

premium from the drop‐down list.
7. Select Yes or No to indicate if any other family members have coverage through another policy.

8.   Click Save and Continue.
If other family members have health insurance, enter the information on the next screen that 

appears.
If other family members don't have insurance, refer to  “Health Insurance Information Summary”. 
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The system displays the "Your Health Insurance Information Summary" screen after you 
have entered all necessary health insurance information. 
A summary is provided for each family member. The questions from the health insurance 
screens appear on the left, and your responses appear on the right.
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The next step in the application process is for the user to enter additional information, such 
as additional family information and questions about absent parents.
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The following questions about Additional Family Member Information will provide 
additional information relevant to financial assistance.
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The application summary provides an opportunity to review the information the user has 
entered and allow them to make edits.

112



113



114



115



The Rights & Responsibilities screens display next. The user must agree to the last 
statement in order to complete the application by clicking the check box.
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This screen displays the contact preferences for notifications about the user’s application.
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The e‐signature process allows the user to sign the application electronically. It is the last 
step in the application process.
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Application is now complete.
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